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"Müşteri Memnunil,eti ve Sikil,etleri Yönetim Sistemi"

'uCustomer Satisfaction and Complaints Management Svstem"

(ISO 10002:2018)

Klırduğunrı r,c uıgu]ırdığını be|gelemekte r,e BEL tarailndan gcrçekleştirilen denetim
bu 

_v- 
önetiıı sisteıııinin aşağıdaki standardın şaı,t}arını karsıladığını doğrularnaktadır.

]t ccıtitjcs that it is çsta[ılished and implementı.ıl_ aırd thc audit pertirrnrcd bl,BEL
il coırlinııs that this managcment s},sten-ı mccls the reqııirenents of the ltılloı,ıing standıırt].
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Scrti{ika (ieçerlilik Tıı,ihi l Certificute L'iıl.idit}, Doıe
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BELCERT U LUSLARARASİ BELGELEN D|.RME ŞİRKET|
Hürriyet Bulvarı, No,45, Türkseven Apt, K,l -D,7, Yakuplu, Beylikdüzü i İstanbul

Telefon, 0212 !+380476 - E-mail, info@belcert.com

Be[genin geçertitik durumu https,//www.be[cert.com adresinden kontrotedilebitir.
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Sistem etkin bir şekilde sürdürüldükçe Ve gozetim tetkik]e|i zamanlnda yaplJcjlğ] maddetçe bu belge 1 ytl geçe.lidir
BEL d€netim yaratrllmesinde gerekli itina Ve yetkjnlik gösle.m€sine rağmen büyük ihtimalleıde dahil sorumluluk kabuj
etmeyecektir Bu belgeı]in müik;yet hakkı BEL a]ttir Ve isteniidiğ.nde iade eciime]]d]r.
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www.beleert.Çom
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